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Abstract.

For the present study, the functionalist, ifusionism and interaction theories were addressed,
from there to propose an Organizational Structure for the Development of Community Service
of the Faculty of Engineering of the University of Carabobo, located in the State of Carabobo.
Venezuela. Management processes were used as a line of research. The study was located
under the feasible project modality that is framed in a field design, whose population was
Directors, Teacher-Tutors, and students from the different schools. The data collection
techniques and instruments were a questionnaire made up of variable questions, using a Likert-
type scale, with polychotomous responses, with a structure of three alternatives. On the other
hand, an interview was carried out with the Directors of the different schools, through an
interview format containing five (5) semi-structured questions, where they were subjected to
validation through expert judgment. Reliability was measured through Cronbach's Alpha
coefficient, resulting in a value (0.89) that indicates the reliability of the highly reliable
instrument. It had as a conclusion the need for the figure of the coordinator in the Community
Service and strengthen the profile of the student body of the Different Schools of Engineering.

Keywords. Coordination, Organizational Climate, Organizational Structure, Community
Service Project.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA EL DESARROLLO
DE SERVICIO COMUNITARIO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
DE CARABOBO
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Resumen.

Para el presente estudio se abordaron las teorias funcionalistas, ifusionismo y de interaccion,
desde alli proponer una Estructura Organizacional para el Desarrollo de Servicio Comunitario
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, ubicada en el Estado Carabobo.
Venezuela. Se utilizé como linea de investigacion los procesos gerenciales. El estudio se ubico
bajo la modalidad de proyecto factible que enmarca en un disefio de campo, cuya poblaciéon
fue directores, Docente-Tutores y estudiantes de las diferentes escuelas. Las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos fueron un cuestionario conformado por preguntas
variable, mediante una escala tipo Lickert, de respuestas policotomicas, con una estructura de
3 alternativas. Por otra parte, se llevd a cabo entrevista a los directores de las diferentes
escuelas, a través de un formato de entrevista contentivo de cinco (5) preguntas semi-
estructurada, donde fueron sometidas a validacion a través del juicio de expertos. La
confiabilidad fue medida a través del coeficiente de Alfa de Cronbach, resultando un valor
(0.89) que indica la confiabilidad del instrumento altamente confiable. Tuvo como conclusién
la necesidad de la figura del coordinador en el Servicio Comunitario y fortalezca el perfil del
estudiantado de las Diferentes Escuelas de Ingenieria.

Palabras clave. Coordinacion, Clima Organizacional, Estructura Organizacional, Proyecto de
Servicio Comunitario, Trabajo Comunitario.

Introduccién.

En la actualidad la sociedad se encuentra inmersa en una serie de cambios a nivel mundial,
con grandes demandas de la sociedad y el individuo, modificando asi los roles en las
instituciones, los agentes y surgen nuevos actores sociales. En tal sentido, los sistemas
educativos, asi como la Universidad no se mantiene inerte, siendo agente socializador a
enfrentan el reto de abrir las puertas del siglo XXI introduciendo cambios en su organizacion,
en su quehacer y lograr que esto no se opere solo en el discurso sino en el accionar cotidiano
del profesor.

En respuesta a estas transformaciones el rol del profesor es una exigencia de los procesos de
descentralizacion, de autonomia en la gestion de las instituciones universitaria y de los
cambios que estan ocurriendo en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, se
presenta este estudio con el fin de proponer la creacion de una estructura organizacional donde
se incluya la figura de un coordinador para mejorar el desempefio de Proyecto Servicio
Comunitario, ejecutandose en cada una de las diferentes escuelas de la facultad, a fin de que
el estudiante realice su aprendizaje servicio dentro de su perfil profesional.

Es de hacer notar que el fin de lograr los objetivos propuestos, se asumioé los lineamientos de

investigacion cientifica como método mas idoneo para conseguir resultados altamente

confiables, capaces de mostrar la necesidad de la creacion de una estructura organizacional
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en la coordinacion de Proyecto de Servicio Comunitario en la Facultad de Ingenieria en la
Universidad de Carabobo, y de estos resultados poder formular una propuesta que minimice
la problematica en el estudio.

METODO Y MATERIALES.

La investigacion se desarrollé bajo la modalidad de un Proyecto Factible, ya que su principal
objetivo fue proponer la creacion de coordinadores de Proyecto de Servicio Comunitario en las
diferentes escuelas de la Facultad de Ingenieria a fin se logre las actividades comunitarias,
segun lo establecido en la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante Universitario. Se asume
la modalidad de proyecto factible fundamentandose en una investigacion de campo, a su vez
basada en fuentes documentales, que proporcionan la informacién necesaria para lograr el
disefio de una propuesta que conjugue la formacion del estudiante con la labor comunitaria,
como punto de vital importancia en la consolidacion con la interaccion universidad y comunidad
bajo una visién integral que posee el futuro profesional universitario.

En cuanto a este disefio de campo, no experimental, segin Hernandez Fernandez y Baptista
(2009); senalan que: “Se trata de una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.” (p. 184).
Segun la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (2006) el disefio de campo
"Consiste en la recoleccion de datos de interés, recabados en forma directa de la realidad,
donde ocurren los hechos, en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
censales o primarios” (p. 13). El disefio considerado en la investigacién estuvo apoyado en el
conocimiento de una realidad concreta, a partir del criterio de Arias, (2006) quien puntualiza
algunos elementos para la conceptualizacion del disefio de la investigacion.

Constituye el plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o
comprobar la hipotesis de investigacion. El disefio de investigacion desglosa las estrategias
basicas que el investigador adopta para generar informacion exacta e interpretable. Los
disefios son estrategias con las que intentamos obtener respuestas a preguntas como: contatr,
medir y describir. el disefio de investigacidn estipula la estructura fundamental y especifica la
naturaleza global de la intervencion. (p. 86).

Nivel de la Investigacion

El tipo de investigacion se enmarcara bajo la modalidad de proyecto factible que, segun la
UPEL, 2011, se conoce como aquel que “Consiste en la investigacion elaboracién y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos, o
necesidades, de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias y métodos o procesos”.
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En este sentido, el objeto de estudio fue tomar muestras de una realidad y demostrar que es
necesario profundizar en el tema del trabajo comunitario, e indagar sobre la actuacion de los
futuros profesionales universitarios en cuanto, la organizacion, planificacion y ejecucion del
Servicio Comunitario. Asi mismo, se buscO especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles importantes de un coordinador, permitiendo realizar una indagacion in situ de una
realidad actual relacionada con el trabajo comunitario que se desarrolla en la Universidad de
Carabobo, especificamente en la Facultad de Ingenieria. Para el desarrollo de esta
investigacion se tomo en cuenta las siguientes fases para su elaboracion.

e Fase |: Diagnéstico de las necesidades. Permitié diagnosticar la necesidad de los
coordinadores en las diferentes escuelas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo con respeto a Proyecto de Servicio Comunitario a través de la aplicacién de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

e Fase II: Estudio de Factibilidad. Corresponde a la segunda fase del proceso
metodolégico, donde se establece los criterios que permiten asegurar el uso éptimo de los
recursos empleados, asi como los efectos del proyecto en el &rea o sector al que se destina.
Para Cerda (citado por Herndndez, 2008) la factibilidad de un proyecto tiene como finalidad
permitir la seleccion entre las variantes (si ésta no se ha cumplido en la fase anterior),
determinar las caracteristicas técnicas de la operacion, fijar los medios a implementar,
establece los costos de operacién y valuar los recursos.

e Fase lll: Disefio de la Propuesta. Es el producto final del procesamiento de los insumos
obtenidos a través del diagndstico o evaluacidon de necesidades, mediante entrevistas o la
aplicacion de un instrumento de discrepancias. Puede referirse a la formulacion de
programas, estructura, procesos, entre otros, que represente la solucion a la necesidad
previamente detectada.

Poblacion y Muestra

La poblacion segun Balestrini (2002), se define como "cualquier conjunto de elementos de la
gue se quiere conocer o investigar alguna de sus caracteristicas". (P 126). En tal sentido para
la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por seis (6) directores, treinta y seis
(36) Docentes —Tutores y noventa (90) estudiantes de las diferentes Escuelas de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, que estan relacionados con Proyecto de Servicio
Comunitario. En el cuadro 1, a continuacion, aparece especificado dicha poblacion, con
informacion que recolectada por la investigadora.
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Cuadro 1. Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Ezcuela Director | Docente-Tutor Estudiantes
Mecanica 1 6 15
Cmal 1 6 15
Industmal 1 7 15
Electmca 1 6 15
Telecomunicacion 1 - 15
Quinuca 1 7 15
TOTALES 6 36 90

Fuente. Elaboracién propia.

En cuanto a la muestra, la misma es definida por Palella y Martins (2006) como “la escogencia
de una parte representativa de una poblacién, cuyas caracteristicas se reproducen de la
manera mas exacta posible”.

La misma estuvo conformada por los seis (6) directores antes mencionados, pero para el caso
de los docentes tutores y de los estudiantes se aplico la férmula para el tamafio de la muestra
probabilistica del autor Shao Lincold (1997), la cual arroj6 como resultado veintiin (21)
Docentes —Tutores y treinta y seis (36) estudiantes de las diferentes Escuelas de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, que estan relacionados con Proyecto de Servicio
Comunitario.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de informacion en la presente investigacion se utilizé como técnicas de
recoleccion de datos la entrevista aplicada a los Directores de las Escuelas y la Encuesta a los
docentes tutores y estudiantes de las diferentes Escuelas en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo, y de esa manera explorar, aspectos en los que éstos presentan,
ademas en la necesidad del coordinador en el cual se proponer y de esta manera
proporcionarles una estructura organizativa para mejor eficiencia y eficaz desenvolvimiento en
la ejecucion de proyecto de servicio comunitario que cumpla con la Ley de Servicio Comunitario
del Estudiante Universitario.
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En cuanto al instrumento de recoleccion de informacion, es necesario sefialar que, la técnica
de la entrevista se llevo a cabo a los directores de las diferentes escuelas de la Facultad de
Ingenieria, a través del formato de entrevista contentivo de cinco (5) preguntas
semiestructuradas, en el cual consiste en preguntas elaboradas previamente, el entrevistador
va haciéndole las preguntas al respondiente, va anotando las respuestas y puede realizar otras
no contempladas inicialmente. Las preguntas elaboradas son abiertas, siendo codificadas una
vez que conocemos todas las respuestas de los directores a los cuales se le aplicé, o al menos
las principales tendencias de respuestas en una muestra.

Por otra parte, se aplico la técnica de encuestas a los Docente-tutor y a los estudiantes a través
del instrumento de un cuestionario tipo escala Likert contentivo de doce (12) preguntas
policotémicas, con una estructura de 3 alternativas de respuestas; (De acuerdo, medianamente
de Acuerdo, en Desacuerdo). Al respecto, el cuestionario que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), dicen que "un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir" (p. 80).

Seguidamente se procedié el andlisis de los datos, seleccionando y organizando los resultados
que arrojaron las encuestas aplicadas, se distribuyd la frecuencia dadas las preguntas
formuladas, tomando en consideracion las alternativas asignadas. Se cre6 una tabla a cada
pregunta realizada, una vez tabuladas las respuestas se procederan a graficar los resultados
porcentuales que arrojaran las tablas. Una vez graficadas las respuestas se procedid a
interpretar los resultados en forma objetiva y breve.}

ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRECTORES

En la entrevista realizada a los seis (6) directores de las Escuelas de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo.

Dimensién: Estructura Organizacional

Indicador: Coordinador

Pregunta 1: Hasta qué punto es necesario crear la figura de un coordinador en la estructura
organizacional de las escuelas, a fin de que se encargue de organizar todo lo relacionado con
el Servicio Comunitario.

Cuadro 2. Categorias de trabajo.
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No| Categorias Frecuencia | Porcentaje
1 | Esnecesanio ya que los jefes del Departamentotienen ) 33334
demasiada carga de frabajo
1 | Permute desconcentrar la toma de decisiones ] 50 %
3| Totalmente necesario 1 16.67 %

Fuente. Elaboracion propia.

El 33,33% de los Directores entrevistados coinciden que es necesario la creaciéon de un
coordinador en la estructura organizacional de las diferentes escuelas, debido a que los jefes
de los departamentos tienen demasiada carga de trabajo como para tener que coordinar
también lo de servicio comunitario, mientras que un 50% respondié que permite desconcentrar
la toma de decisiones y el manejo de la informacion de los proyectos de las tareas diarias de
la administracion de las escuelas y un 16.67% dice que es totalmente necesario la creacion de
un coordinador.

Dimension: Estructura Organizacional

Indicador: Coordinador

Pregunta 2: Considera necesario realizar un programa de actualizacion y capacitacion para
formar a los profesores como coordinadores de Proyecto Comunitario.

Cuadro 3. Categorias de respuesta.

No| Categorias Frecuencia | Porcentaje
1 | Es necesano para dar a conocer mformacionlegal y 4 66,66 %
procedimiento
1 |5 . 13331 %

Fuente. Elaboracion propia.

Tal como se puede apreciar, el 66,66% afirman que es necesario realizar un programa de
actualizacion y capacitacion para formar a los profesores como coordinadores ellos
coincidieron en afirmar que, si era necesario para conocer la informacion, legal y
procedimientos del servicio comunitario, ellos coincidieron en afirmar que, si era necesario para
conocer la informacién, legal y procedimientos del Servicio Comunitario, mientras que el
33,33% solo respondieron si.
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Dimension: Estructura Organizacional

Indicador: Coordinador

Pregunta 3: A su juicio, la creacion de un coordinador por escuela optimizaria la ejecucion de
Proyecto Comunitario.

Cuadro 3. Categorias respuesta Coordinador.

No| Categorias Frecuencia | Porcentaje
I |5 4 66,66 %
) | Pemute su mejor control y admimstracion. ) 3333 %

Fuente. Elaboracién propia.

Por otro lado, el 66,66% opinaron que la creacién de un coordinador por escuelas optimizaria
la ejecucion de Proyecto comunitario, y el 33.33% respondieron que permitiria un mejor control
y administracion de los proyectos de servicio comunitarios.

Dimensién: Estructura Organizacional

Indicador: Coordinador

Pregunta 4: En qué medida, el que exista la figura de un coordinador de Proyecto Comunitario
disminuiria las funciones que cumple la Direccion de Extensién y Servicio Comunitario de la
Facultad de Ingenieria.

Cuadro 3. Categorias de respuesta.

No| Categorias Frecuencia | Porcentaje

1 | Ennada, solo serviria como enlace entre la i 50 %
Direccion de Extension y las escuelas.

) | No creo, porque la Direceion de Extension se ] 0%
comportaria como &l admimstrador deproyecto.

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a conocer en qué medida el que exista la figura de un coordinador de Proyecto
comunitario disminuiria las funciones que cumple la Direcciébn de Extension y el 50%
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consideran que no creen que disminuya las demas funciones, porque la Direccion de extension
se comportaria como el administrador de los proyectos en la Facultad, que fue la respuesta
del 50% concluyendo que mas bien serviria como un enlace entre esa Direccion y las Escuelas.

Dimension: Estructura Organizacional

Indicador: Coordinador

Pregunta 5: Considera usted que la creacion de un coordinador por escuelas contribuye a que
los Proyectos Comunitarios se planifiquen de acuerdo con el perfil de los estudiantes de cada
una de las escuelas pertenecientes a la Facultad de Ingenieria.

Cuadro 4. Categorias de respuesta de preguntas.

No| Categorias Frecuencia | Porcentaje
1 | 51, el conocimiento de las carreras permute ] 0%
mejorar los proyectos.
2 | Esnecesano adaptarlo al perfil del estudiante . 3333 %
3 | 51, ayuda bastante 1 16,67%

Fuente. Elaboracion propia.

Aungue es una necesidad que la creacion de un coordinador por escuelas contribuye a que
los Proyectos comunitarios se planifiquen de acuerdo con el perfil de los estudiantes de cada
una de las escuelas s6lo un 50% de los directores respondieron que ayudaria que la naturaleza
de cada area de conocimiento de la carrera permitiria mejorar los proyectos, mientras que el
33,33% dice de adaptarlos al perfil del estudiante y el 16,67% solo se limitaron en responder
si ayudaria bastante.

Propuesta de trabajo basado en los resultados obtenidos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EL DESARROLLO DE SERVICIO
COMUNITARIO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO

La Facultad de Ingenieria estd compuestas por seis (6) Escuelas que son: Quimica, Eléctrica,
Industrial. Civil, Mecanica y Telecomunicaciones. Actualmente presenta una problematica
relacionada con la inexistencia de la figura del coordinador del servicio comunitario en las
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Escuelas antes mencionadas. En este orden de ideas, el objetivo principal de la propuesta es
Disefiar una estructura organizacional que incluya la creacion de un coordinador de Proyecto
de Servicio Comunitario en las diferentes escuelas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo.

Cabe destacar que este coordinador sera el encargado del diagndstico, planificacion y
ejecucion del proyecto en todas y cada una de sus etapas, una vez aprobado el proyecto por
el Consejo General de Extension y Servicio Comunitario: Adicionalmente, desde la perspectiva
humanista contribuird a que el futuro profesional integre en la teoria y en la practica todos los
elementos necesarios para la ejecucion de los proyectos comunitarios. Asi mismo se establece
las bases tedricas y practicas que tendran como principal finalidad servir de apoyo al
estudiante, permitiéndole tener una referencia acerca del cumplimiento de lo establecido en la
Ley de Servicio Comunitario del Estudiante Universitario y lo establecido en los Articulos 4, 79,
102, 103, 109, 132, 135, de la Constitucidén de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Para ser Coordinador de un proyecto de Servicio Comunitario es necesario reunir los
siguientes requisitos:

Ser profesor ordinario, al menos con escalafén de Asistente, de la Universidad de Carabobo
Estar formado para el trabajo comunitario, porque su area profesional asi lo determina o haber
sido capacitado mediante el Programa de Formacion Social disefiado por la Universidad de
Carabobo.

Disponer como minimo de diez (10) horas semanales de su carga docente integral para dirigir
al proyecto.

Figura 1. Modelo de organigrama

FACULTAD DE
INGENIERIA

DIRECCION DEEXTENSIONY SERVICIO
A LA COMUNITARIO

ESCUELADE | ESCUELADE | ESCUELADE | ESCUELADE ESCUELA DE ESCUELADE
MECANICA CIVIL | INDUSTRIAL | ELECTRICA |TELECOMUNICACION| QUIMICA

'ﬁunnmrluum] F:Duﬂnm:lumn] mnmmcﬂ [r.nnnnm‘nm] [cmnmr!mn] [cmnmum}n]
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Fuente. Elaboracién propia.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

El coordinador del proyecto de extension y Servicio Comunitario tendra como funciones:

Cuadro 5. Sistematizacién de las acciones.

Hacer del conocimiento de todo el
equipo nvelucrado en el proyecto,
bajo su coordinacion, de las Leyes

Reglamentos
internas que rigen la prestacion del

¥ las normativas

Informar acerca de las
normativas legales que
rigen la prestacion del
Servicio Communitanio del
Estudiante de la

Coordinador

Direccion de Extension y
Servicio a la Commnidad
Diocentes tutores

Servicio Commmnitario del Estudiante Umniversidad de

de la Universidad de Carabobo. Carabobo.

Vigilar el buen desarrollo y estricta Plamficar v supervisar el | Coordmador

ejecucion del proyecto. adecuado desarrollo de Direccion de Extension y
los proyectos. Servicio a la Conmnidad

Docentes tutores

Administrar, en conjunto con los
docentes  adscritoz, los
asignados a cada una de las etapas del

proyecto.

recir=os

Garantizar el nso
efectivo de los recursos
asignados

Coordinador

Direccion de Extension y
Servicio a la Commnidad
Diocentes tutores

cada uno de los docentes del equipo
del proyecto. Su funcion
coordinador es compatible mas no
excluyente con la de tutor.

Como

Presentar informes parciales sobre el Presentar informes | Coordinador

nso de los recursos v el avance del parciales de los | Direccion de Extension y
proyecto, avalados por el equipo de Proyectos conmnitarios | Servicio a la Conmnidad
trabajo, de acuerdo con la frecuencia bajo su responsabilidad Docentes tutores
establecida en la normativa. Dichos

mformes seran renutidos al Consejo

General de Extension v Servicios a la

Commnidad. con copia a todas las

instancias académicas establecidas en

la normativa existente para tales

efectos.

Participar  activamente en el | Garantizar su | Coordinador

desarrollo del provecto de manera que | participacion en  la | Direccion de Extension y
se cumplan los objetivos generales y ejecucion del Proyecto Servicio a la Commumidad
especificos del servicio comunitario. Docentes tutores
Distribuar los estudiantes adscnitos al Dastribur v Asesorar a Coordmador

proyecto de Servicio Conmmitano en los estudiantes en las Direccion de Extension v
subgripos de trabaje, acordando el distintas  etapas  del | Servicio a la Commmdad
ejercicio de las tutorias-asesorias con proyecto Docentes tutores
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Walida los Dianos de Trabajos de
Campeo, en los cuales deben estar
registradas, en forma pormencrizada
las actividades v las horas que el
esmdiante ha cumplide dorante la
ejecucion del Servicio Commnitario.

Validar los dianos de
campo que llevan los
estudiantes v certifican
los docentes tutores

Coordmador

Direccién de Extension v
Servicio a la Commnidad
Docentes tutores

Participar activamente en las renniones

Participar en reuniones

Coordinador

convocadas por la Direccidn de | previaments planificadas | Direccion de Extension v
Extensién de 1a Facultad v Direccion de Servicio a la Commmidad
Extension v Servicio a la Commnidad, Diocentes tutores

con motive del

proyecto a su cargo.

Remitir a Control de Estndios el Actao | Remitir a Control de | Coordinador

informe final con el aval del tutor | Estudios el Acta o | Direccidn de Extension v

comrespondiente, sobre el desempefio
del estondiante como prestador del
SETVICIO COmUNItario.

informe final avalado per
el docente tutor

Servicio a la Conmnidad
Diocentes tutores

Femitir el informe final a todas las
instancias académicas establecidas en
la normativa existente para tales
efectos. Dicho informe debe contener,
ademas de todo lo establecido en 1a
normativa, el registro de todos los
esdiantes que han participado y el
impacto  del provecto ejecutado.

Acompafiande del aval del receptor
del Servicio Commmnitario.

Femitir el mmforme final a
todas la=z instancias
academicas establecidas
en la normativa existents
para tales efectos.

Coordmador

Direccion de Extension v
Servicio a la Communidad
Dwocentes tutores

Dar cumplimients a cualguier otra
cbligacidon emanada de la Ley, de este
Reglamento, de las Nommas dispuestas
por el Consejo Universitano v por el
Consejo  General de Extension v
Servicioa la

Communidad.

Dar cumplindents  a
cualgquier otra obligacidn
emanada de la Ley

Coordimmador

Direccion de Extension v
Servicio a la Communidad
Docentes tutores

Fecomendar, conjuntamente con los
docentes adscritos al provecto, que se
otorguen reconocinvents ¢ incentivos
acadeémicos, segin lo establecido por 1a
Unmiversidad de Carabobo, para prenuar
a aguellos esmdiantes destacados en la
prestacion del

Servicio Comumnitario.

Realizar las
recomendaciones a que
hava lugar

Fuente. Elaboracién propia.

Factibilidad Econ6émica

Existen los recursos en la UC, para la puesta en marcha de la propuesta, debido a las
conversaciones adelantadas con sus directivos, quienes manifestaron la existencia de

recursos.
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Cuadro 6. Estudio de factibilidad.

Humanos Coordinador 5/C
Direccion de Extension y
Servicio a la Commnidad
Docentes tutores

Materiales Material impreso, | Mo requiere inversion pues se
fotocopiado, tripticos, guias | cuenta con el recurso
informativas.

Instimcionales Salas de reuniones Mo requiere inversion pues se
cuenta con el recurso

Tecnolégicos Equipos computarizados v | No requiere inversion pues se
uso de Internet cuenta con el recurso

Fuente. Elaboracién propia.
Factibilidad Técnicay operativa

Se cuenta con todos los recursos técnicos y operativos para llevar a cabo la propuesta ya que
se cuenta con los como recursos humanos, tecnoldgicos y materiales.

Conclusiones.

Al diagnosticar la necesidad de los coordinadores en las diferentes escuelas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo con respeto a Proyecto de Servicio Comunitario, se
puede concluir que este objetivo fue cumplido a través de las entrevistas realizadas a los
directivos y la encuesta realizada a docentes tutores y estudiantes, las cuales demuestran una
evidente necesidad de este recurso a fin de garantizar una mejor coordinacion y ejecucion de
los Proyectos Comunitarios, donde se consideren las necesidades comunitarias y a la vez se
fortalezca el perfil del estudiantado de las diferentes Escuelas de la Facultad Ingenieria en la
Universidad de Carabobo. Ademas, la figura del coordinador permitira el cumplimiento de los
objetivos planteados en el Servicio Comunitario en fiel apego a las normativas legales vigentes.

Al determinar la viabilidad de la ejecucion de la creacién de una estructura organizativa de
coordinadores Servicio Comunitario en las diferentes escuelas de la facultad de ingenieria.
Con respecto a la factibilidad econdmica, existen los recursos en la UC, para la puesta en
marcha de la propuesta, manifestado por sus directivos. También se cuenta con todos los
recursos técnicos para llevar a cabo la propuesta y actualmente existen todos los recursos
operativos para llevar a cabo la propuesta, tales como recursos humanos, tecnoldgicos y
materiales.

En este orden de ideas, el objetivo dirigido a Disefiar una estructura organizativa de
coordinacion de Proyecto de Servicio Comunitario en las diferentes escuelas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo se evidencia en incorporar en la institucion
universitaria objeto de estudio programas de intervencion de la estructura organizacional para
lograr modificarla, mejorar el clima organizacional, ayudaria a renovar las condiciones que
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alienten y motiven el desarrollo individual, minimizando el deterioro del recurso humano; lo que
se traduciria en una mayor efectividad en las instituciones universitarias. Adicionalmente,
contribuira a que el futuro profesional integre en la teoria y en la practica todos los elementos
necesarios para la ejecucion de los proyectos comunitarios. Asi mismo garantiza el
cumplimiento de lo establecido en la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante Universitario
y lo establecido en los articulos 4, 79, 102, 103, 109, 132, 135, de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Finalmente, en cuanto a la Contrastacibn de opiniones tanto de los docentes tutores,
estudiantes y directivos se puede concluir que es evidente que en su gran mayoria coinciden
en estar de acuerdo que en la estructura organizacional de las escuelas, actualmente no existe
un coordinador de Servicio Comunitario lo cual incide en que no exista una planificacion donde
se establezca un plazos, responsables, asi como un sistema de seguimiento y monitoreo de
todas las acciones disefiadas, para asi poder cumplir de manera eficiente la ejecucion de los
proyectos, por tanto es necesaria la creacion de un coordinador en la estructura organizacional
de las diferentes escuelas, debido a que los jefes de los departamentos tienen demasiada
carga de trabajo como para tener que coordinar también lo de servicio comunitario.

Ademas, todos coinciden en afirmar de realizar un programa de actualizacion y capacitacion a
los profesores como coordinadores y tutores de proyecto comunitario, debido a que no existir
la figura del coordinador, los profesores que actualmente alli laboran no poseen la capacitacion
y disponibilidad necesaria a fin suplir esta figura dentro la Facultad de Ingenieria, razon por la
cual no contarian con las competencias necesarias para desempefar el cargo. Ademas, no
poseen toda la informacién, legal y procedimientos del servicio comunitario.

Otro aspecto que concluir es que los docentes tutores, estudiantes y directivos coinciden en
sefialar que la planificacion de proyectos sera méas efectiva de existir una adecuada
coordinacion, pues permitiria que acciones comunitarias a seguir por los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria y estableceria los lineamientos en cuanto a la pertinencia de estos
proyectos con la realidad socio-comunitaria y el perfil del estudiante. Esto significa que deberia
existir una planificacién en consonancia con los proyectos derivados del diagndstico situacional
comunitario a fin de que el estudiantado pueda aplicar y reforzar los conocimientos adquiridos.

Con respecto a la disposicién de los docentes tutores hacia la ejecucion de las actividades
comunitarias, diseflando estrategias que les permita conocer con anticipacion los problemas a
fin de tomar las medidas correctivas, indicaron que existen factores que influyen en el grado
de disposicion que tengan los docentes tutores, tales como falta de coordinador directo en
cada Escuela de Ingenieria, falta de tiempo derivado de la carga horaria que cumplen, lo que
incide en que no realicen con la debida frecuencia el diagnostico situacional previo. S6lo un
14% de los docentes tutores esta de acuerdo en afirmar que existe disposicién por parte de
ellos a fin de participar para que exista un coordinador en cada escuelas a fin de optimizar la
ejecucion de Proyectos Comunitarios, caso contrario un 80% de los estudiantes opina que
existe la disposicion del personal docente hacia la creacion de un coordinador de escuela
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optimizaria el disefio y la ejecucion del Proyecto Comunitario, ya que continuamente
manifiestan su inconformidad e inexistencia de un coordinador de escuela, pero no existe una
participacion activa del profesorado en aras de resolver la situacion ante la carencia de un
coordinador en cada escuela.

Adicionalmente, la insercion del estudiante en el campo laboral se va dando de manera
espontanea, con interés y disposicion propia del estudiantado, pero sin que se cumpla a
cabalidad un proceso de orientacion e induccion. Aqui los docentes tutores en un 33% de los
casos estan de acuerdo en afirmar que si forman equipos de trabajo, de acuerdo con las
disciplinas, pero un 57% en desacuerdo, situacion que es indicativa de no se estan formando
debidamente los equipos de trabajo comunitario de acuerdo con las distintas disciplinas del
estudiantado. Esto también lo corroboran los estudiantes por considerar que los proyectos
planificados muchas veces no tienen relacidon con la escuela donde pertenecen los estudiantes.

Ademas, los docentes tutores enfatizaron que los Proyectos de Comunitarios que realizan los
estudiantes muchas veces no coinciden con el perfil de la profesion o especialidad que cursa.
Por otra parte, los estudiantes también afirmaron que los equipos de trabajo no guardan
relacién con la generacién de propuestas, pertinentes con la especialidad. Esta realidad
corrobora que el desarrollo de proyectos comunitarios muchas veces no se corresponde con
la formacion de equipos de trabajo de acuerdo con las distintas disciplinas. Cabe resaltar la
falta de correspondencia entre los proyectos planificados y el perfil en la carrera. Situacion que
también fue confirmada con los directores de escuelas al sefialar que la creacion de un
coordinador en cada escuela contribuye a que los Proyectos comunitarios se planifiquen de
acuerdo con el perfil de los estudiantes de cada una de las escuelas ayudando con la
naturaleza de cada area de conocimiento de la carrera.

Recomendaciones.

Se recomienda presentar la propuesta a los Directivos de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo para su evaluacion y futura puesta en marcha.

Asimismo, el equipo de proyecto comunitario en cada una de las facultades de las instituciones
universitarias cuente con un Coordinador de Proyecto de Servicio Comunitario con los
requisitos y el perfil requerido.

Ademas, se recomienda clarificar los fines del Coordinador, basandose en fomentar una vision
en la ejecucion que debe realizar a fin de llevar mejor control y planificacion en las actividades
gue competen a la escuela establecida. Se recomienda que, al crearse la figura del
coordinador, este participe activamente en el desarrollo de los proyectos de manera se
cumplan los objetivos generales y especificos del servicio comunitario, acordando el ejercicio
con las tutorias-asesorias en los docentes del equipo del proyecto.
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